
 

 CONDICIONES GENERALES DE VENTA  
 
Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante las “Condiciones Generales”) se 
aplicarán a los pedidos de productos que el CLIENTE, efectúe a Bombas Grundfos España, S.A. con 
domicilio en Camino de la Fuentecilla, S/N, Algete, Madrid, España y C.I.F. A-28804136 (en 
adelante, “GRUNDFOS”), a través de la presente Extranet. 
 
1. PRODUCTOS. El CLIENTE podrá solicitar la adquisición de cualquiera de los productos que 
GRUNDFOS ofrece para su venta en la Extranet conforme a la “Lista Oficial de Precios” en vigor y 
hacer un seguimiento on-line del estado de tramitación del pedido en cuestión. GRUNDFOS 
realizará sus mejores esfuerzos para tener disponibles en todo momento los productos que se 
ofrecen para la venta; no obstante, GRUNDFOS no puede garantizar que tendrá disponible el 
producto que El CLIENTE desea comprar en el momento de efectuar su pedido, por lo que 
GRUNDFOS le informará sobre la disponibilidad del producto deseado en el momento de efectuar 
su pedido. El contrato de compraventa del producto solicitado por EL CLIENTE quedará 
perfeccionado mediante la confirmación por parte de GRUNDFOS en el momento en que EL 
CLIENTE curse el pedido, al que le serán de plena aplicación las presentes Condiciones Generales. 
Las referencias a otros productos de GRUNDFOS incluidas en cualquier sitio con el que se haya 
establecido un vínculo no implican que dicho producto esté disponible para su venta a través de la 
presente Extranet. Tales referencias no se interpretarán en ningún caso como una oferta de venta 
por parte de GRUNDFOS. EL CLIENTE deberá leer atentamente las advertencias que se publican en 
la Extranet y/o en las presentes Condiciones Generales. 
 
2. PRECIOS. Los precios de los productos serán los que figuren en “Lista Oficial de Precios” 
(Productos a 50 Hz) que GRUNDFOS tenga publicada en la Extranet y esté vigente en el momento 
en que El CLIENTE efectúe su pedido. GRUNDFOS se reserva el derecho de modificar en cualquier 
momento los precios de sus productos, en cuyo caso los nuevos precios serán inmediatamente 
aplicables a los nuevos pedidos que El CLIENTE efectúe, así como a las modificaciones que El 
CLIENTE solicite en relación con pedidos anteriores, quedando entendido en cualquier caso que los 
cambios de precios no se aplicarán a los pedidos ya efectuados por El CLIENTE que estén en 
trámite de entrega. Los precios indicados en la Extranet no incluyen IVA ni cualquier otro 
impuesto directo o indirecto que resulte aplicable (incluyendo cualquier tasa o arancel aplicable). 
De igual forma, los precios no incluyen gastos de transportes, que en su caso se pudiesen generar, 
los cuales se calcularán cuando El CLIENTE efectúe el pedido, momento en el cual GRUNDFOS le 
indicará los gastos de transportes aplicables, y correrán por cuenta del CLIENTE, salvo acuerdo 
específico en contrario. No obstante, si así lo indica EL CLIENTE al efectuar el pedido, GRUNDFOS 
procederá en nombre y por cuenta del CLIENTE a contratar el transporte de los productos hasta el 
lugar indicado por el CLIENTE. Salvo que EL CLIENTE manifieste lo contrario al realizar el pedido, 
GRUNDFOS escogerá normalmente el medio de transporte menos oneroso para EL CLIENTE y los 
gastos de transporte serán los aplicables con arreglo a las tarifas entonces vigentes de las 
empresas de servicios de transporte contratadas a tal efecto. 
 
3. PEDIDOS. Una vez accedido correctamente a la Extranet con el nombre usuario y contraseña 
correspondiente, EL CLIENTE este deberá rellenar y enviar el formulario de pedido que figura en 
dicha Extranet. Si El CLIENTE solicita un producto que no esté disponible en ese momento, 
GRUNDFOS le notificará dicha circunstancia a través de la Extranet, pudiendo El CLIENTE 
modificar, cancelar o confirmar su pedido. GRUNDFOS acusará el recibo de su pedido mediante 
notificación a través de esta Extranet, detallando los productos adquiridos, su importe 
(incluyendo impuestos y gastos de transporte, salvo que las partes hayan acordado que dichos 
gastos de transporte sean asumidos por GRUNDFOS), así como las presentes Condiciones 
Generales. Si bien GRUNDFOS conservará el resguardo electrónico de la operación de venta 
concluida con El CLIENTE, este deberá conservar igualmente una copia del acuse de recibo de 
GRUNDFOS para sus archivos. 
 



 

5. RESTRICCIONES. Los pedidos que El CLIENTE efectúe a través de cualquier otro documento 
escrito o medio electrónico (incluyendo el correo electrónico) estarán sujetos a los términos y 
condiciones que decidan las partes de mutuo acuerdo, no siéndoles de aplicación en ningún caso 
las presente Condiciones Generales. De igual forma, para el supuesto de que se trate de un cliente 
nuevo que efectúe por primera vez un pedido a GRUNDFOS, GRUNDFOS se reserva el derecho de 
aceptar o rechazar dicho pedido en función de la verificación y comprobación previa de los 
estados financieros del CLIENTE y de los instrumentos de aseguramiento de la operación que, en 
su caso, se requieran.   
 
6. MODIFICACIÓN DEL PEDIDO. El CLIENTE podrá modificar el pedido en cualquier momento antes 
de su entrega por parte de GRUNDFOS mediante notificación por escrito (Fax) dirigida a la 
Delegación que gestiona su cuenta, pero deberá asumir cualesquiera costes y gastos adicionales 
justificados en los que incurra GRUNDFOS para atender su pedido modificado.  
 
7. ENTREGA. Salvo que las partes hayan acordado un plazo de entrega distinto, GRUNDFOS 
comunicará al CLIENTE en el momento de la confirmación del pedido el plazo concreto de entrega, 
que, en todo caso, procurará que se produzca dentro de los treinta (30) días siguientes a la 
aceptación del pedido. La puesta a disposición y la entrega de los productos se llevará a cabo en el 
domicilio social de GRUNDFOS en la dirección que figura en el encabezamiento de las presentes 
Condiciones Generales y los productos se entenderán entregados en la fecha en la que 
GRUNDFOS los ponga a disposición del CLIENTE en dicha dirección, salvo en el supuesto de que EL 
CLIENTE haya establecido en el pedido un lugar de entrega distinto del domicilio social de 
GRUNDFOS, en cuyo caso la puesta a disposición y entrega se realizará en la dirección indicada 
por EL CLIENTE y la fecha de entrega será la de puesta a disposición en dicha dirección. No 
obstante, en este último caso, el riesgo de la mercancía quedará trasladado al CLIENTE desde el 
momento en que GRUNDFOS ponga la mercancía a disposición de la empresa transportista 
contratada para trasladar la misma hasta el lugar designado por EL CLIENTE y GRUNDFOS no 
asumirá responsabilidad alguna que por los daños o pérdidas que puedan sufrir los productos 
durante el transporte y carga de los mismos, salvo que los gastos de transporte corran a cargo de 
GRUNDFOS. EL CLIENTE vendrá obligado al momento de la entrega de los productos a verificar el 
estado de los mismos y GRUNDFOS no se hará responsable de los daños o pérdidas que puedan 
ocasionarse durante el traslado de las mercancías desde su almacén al punto de entrega indicado 
por EL CLIENTE si al realizarse la misma no se efectúan las pertinentes observaciones en el 
justificante de entrega de la agencia de transporte o reclamación de forma fehaciente en un plazo 
no superior a 24 horas de su entrega. Las devoluciones de material sólo serán aceptadas en el caso 
de que las mismas se produzcan por causas exclusivamente imputables a GRUNDFOS, siendo 
preciso para la devolución motivar previamente la devolución en cuestión. En caso contrario, 
GRUNDFOS podrá proceder a un cargo del 15% del valor de venta de los artículos devueltos.  
 
8. CONDICIONES DE PAGO. Las facturas correspondientes a los productos y, en su caso al 
transporte o cualquier otro concepto, serán emitidas por GRUNDFOS a partir de la confirmación 
por GRUNDFOS del pedido en la Extranet y serán suministradas en el momento de la entrega de 
los productos según se describe más arriba. Las facturas serán pagaderas dentro de los treinta 
(30) días siguientes a la fecha de emisión de factura, salvo acuerdo expreso en contrario. Todo 
retraso en el pago dará lugar al devengo diario de un interés mensual de demora del dos por 
ciento (2%), o el tipo de interés máximo permitido por la ley española, cualquiera que sea inferior. 
Todos los pagos se realizarán en Euros.  
 



 

9. RESERVA DE DOMINIO. GRUNDFOS retendrá el dominio de los productos objeto de venta hasta 
el completo pago por EL CLIENTE de las sumas por él adeudadas. Entretanto EL CLIENTE no podrá 
vender ni en forma alguna disponer de los productos ni gravarlos sin autorización por escrito de 
GRUNDFOS. Si EL CLIENTE dejare de pagar a su vencimiento cualquiera de las cantidades debidas, 
GRUNDFOS, tendrá derecho a recuperar la posesión de los productos y a  retirarlos del lugar en 
que se encuentren después de transcurridos diez días del requerimiento de pago hecho al CLIENTE 
por escrito. La recuperación de la posesión de los productos no perjudicará cualesquiera otros 
derechos o acciones de GRUNDFOS frente al CLIENTE. Sin perjuicio de la reserva de dominio a 
favor de GRUNDFOS establecida en esta cláusula, EL CLIENTE asumirá todos los riesgos de pérdida 
o daño de los productos a partir de la entrega de los mismos conforme se establece en la cláusula 
7ª anterior. A petición de GRUNDFOS, EL CLIENTE otorgará los documentos que razonablemente 
sean requeridos por GRUNDFOS para proteger la reserva del dominio de forma satisfactoria para 
GRUNDFOS sobre los productos.  
 
10. ORIGEN DE LOS PRODUCTOS. EL CLIENTE no realizará, ni permitirá realizar a terceros que 
puedan estar en posesión de los productos, modificación alguna, ni fijará marca alguna en los 
mismos, que puedan dar la apariencia de que estos han sido manufacturados por EL CLIENTE o 
por un tercero. 
 
11. GARANTÍA. GRUNDFOS garantiza los productos por un periodo de dos años a partir de la fecha 
de emisión de la factura. GRUNDFOS reparará o sustituirá cualquier productos defectuoso debido 
a fallos en el diseño, a los materiales utilizados o a la fabricación, siempre y cuando: (i) GRUNDFOS 
sea notificado dentro de los treinta (30) días siguientes al momento de la entrega del producto; 
(ii) el producto defectuoso sea enviado a GRUNDFOS a portes pagados; (iii) EL CLIENTE haya 
cumplido la totalidad de sus obligaciones contractuales; (iv) el producto haya sido debidamente 
instalado, mantenido y operado y (v) EL CLIENTE no haya por sí, o por un tercero, tratado de 
reparar el producto defectuoso o sustituido piezas del mismo salvo autorización expresa previa de 
GRUNDFOS. 
 
12. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL. Los datos personales del CLIENTE que se 
generen con ocasión de cualquier pedido serán incluidos en un fichero automatizado de Bombas 
Grundfos España, S.A.  en la dirección que se indica anteriormente, para fines de gestión, 
tramitación y facturación del pedido realizado.  
 
Durante el proceso de contratación es posible que el sistema genere sistemas de tratamiento 
invisible de datos, tales como “cookies”, cuando EL CLIENTE esté conectado a la Extranet con el 
objeto de mejorar la  navegación por el mismo y facilitar el acceso a determinados contenidos. EL 
CLIENTE tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado en pantalla de la 
recepción de cookies y para impedir la instalación de cookies en su disco duro, si bien en ese caso 
es posible que EL CLIENTE no pueda tener acceso a todas las áreas o servicios de la Extranet.  
 
Igualmente los datos personales serán tratados para la remisión al CLIENTE de información 
comercial de productos y servicios Grundfos, a través de distintos medios, incluidos la dirección o 
direcciones de correo electrónico indicada(s) por EL CLIENTE. Por otra parte, los datos personales 
del CLIENTE podrán ser cedidos a otras empresas del Grupo Grundfos principalmente ubicadas en 
la Unión Europea, si bien algunas de dichas empresas podrían estar localizadas en países que no 
ofrecen un nivel de protección equivalente, para idénticos fines a los expuestos anteriormente, y a 
otras empresas proveedoras de servicios que intervengan en el proceso de pedido y transporte de 
los productos. 
 
EL CLIENTE podrá ejercer sus derechos de acceso, modificación, cancelación u oposición mediante 
carta dirigida al departamento de Marketing en la dirección que figura en el encabezamiento de 
las presentes Condiciones Generales o por correo electrónico a la siguiente dirección: 
marketinginfo-bge@grundfos.com. 
 
Mediante la suscripción de las presentes Condiciones Generales, EL CLIENTE consiente 
expresamente al tratamiento y cesión de los datos personales para los fines y usos aquí previstos. 
 



 

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN. Las presentes Condiciones Generales se regirán por las leyes 
de España. Las partes con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se 
someten a la jurisdicción y competencia exclusiva de los Jueces y Tribunales de la villa de Madrid 
para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse de la ejecución e interpretación de las 
presentes Condiciones Generales.  
 
NOMBRE DE USUARIO Y CLAVES DE ACCESO 
 
Para poder realizar pedidos y comprobar el estado de tramitación de un pedido a través de la 
Extranet, EL CLIENTE deberá introducir previamente en la Extranet el nombre de usuario y 
contraseña facilitados por GRUNDFOS en el formulario de apertura de cuenta en la Extranet de 
GRUNDFOS, antes de poder realizar cualquiera de los actos anteriores. GRUNDFOS hará entrega 
de dicho nombre y contraseña al Administrador de Acceso indicado por EL CLIENTE en el referido 
formulario, que le permitirá acceder a la cuenta maestra en la Extranet. Al utilizar la cuenta 
maestra, el Administrador de Acceso podrá en cualquier momento y de conformidad con los 
procedimientos establecidos por GRUNDFOS, identificar Usuarios Autorizados adicionales para la 
cuenta del CLIENTE y asignar a cada uno de ellos un nombre de usuario y una contraseña 
exclusiva. Tanto EL CLIENTE como el Administrador de Acceso y cada uno de sus Usuarios 
Autorizados accederán a la Extranet y la utilizarán únicamente con fines profesionales. Como 
medida de seguridad, EL CLIENTE deberá sustituir dicha contraseña facilitada por GRUNDFOS por 
otra contraseña diferente, la cual deberá constar de un mínimo de 8 caracteres, de los cuales por 
lo menos 1 será numérico y 4 serán letras, no pudiéndose repetir un mismo carácter más de 2 
veces... Antes de designar a cualquier empleado o agente como Usuario Autorizado, EL CLIENTE se 
obliga a informar a dicha persona de que el uso que haga de la Extranet estará sujeto a los 
Términos, y que únicamente podrá acceder a la Extranet si acepta los mismos. EL CLIENTE será 
responsable de la conducta de cada uno de sus Usuarios Autorizados durante la utilización de la 
Extranet, así como de las consecuencias que puedan derivarse en caso de que dichas personas 
utilicen indebidamente la Extranet o incumplan cualquiera de los Términos. EL CLIENTE deberá 
proteger el nombre de usuario y la contraseña de su Administrador de Acceso y de cada uno de 
sus Usuarios Autorizados frente a su uso o divulgación no autorizada empleando el mismo grado 
de diligencia que utilice para proteger sus demás códigos de acceso informático. En el supuesto de 
que EL CLIENTE revoque la designación de un Usuario Autorizado o en caso de que un Usuario 
Autorizado ya no precise acceder a la Extranet, EL CLIENTE deberá asegurarse de que su 
Administrador de Acceso deshabilite inmediatamente el nombre de usuario y la contraseña de 
dicho Usuario Autorizado de conformidad con los procedimientos establecidos por GRUNDFOS. En 
todo caso, El CLIENTE es plenamente responsable de la distribución interna de la contraseña en su 
organización y cualquier instrucción o transacción ejecutada con indicación de cualquier nombre 
de usuario y contraseña se entenderá realizada por EL CLIENTE mismo. En caso de pérdida o 
sustracción de cualquiera de las contraseñas y nombres de usuario asignados, o en el caso de que 
EL CLIENTE tenga conocimiento o sospeche que terceros no autorizados puedan haber tenido 
acceso a las mismas, EL CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente dicha incidencia a 
GRUNDFOS a su plena satisfacción. Hasta el momento de dicha notificación, la responsabilidad 
por cualesquiera actuaciones realizadas en la Extranet será íntegramente del CLIENTE. Por 
razones preventivas, en caso de que se produzcan tres errores consecutivos en la introducción de  
un nombre de usuario y/o contraseña, el sistema bloqueará el acceso a la Extranet y EL CLIENTE 
deberá ponerse en contacto con GRUNDFOS para reactivar el servicio. EL CLIENTE se obliga 
asimismo a prestar su colaboración revisando y confirmando por escrito la relación de Usuarios 
Autorizados existente en cada momento cuando así lo solicite GRUNDFOS. 
 



 

USO LÍCITO DEL SITIO WEB DE GRUNDFOS Y DE LA EXTRANET 
 
EL CLIENTE se compromete a hacer un uso adecuado y lícito del sitio web de GRUNDFOS y de la 
Extranet, así como de los contenidos ahí expuestos, de conformidad con la legislación aplicable, 
los presentes Términos, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden 
público. EL CLIENTE deberá abstenerse de (i) hacer un uso no autorizado o fraudulento del sitio 
web de GRUNDFOS, de la Extranet y/o de sus contenidos; (ii) acceder o intentar acceder a recursos 
restringidos del sitio web de GRUNDFOS o de la Extranet sin estar autorizado para ello; (iii) utilizar 
el sitio web de GRUNDFOS, la Extranet y/o sus contenidos con fines o efectos ilícitos, ilegales, 
contrarios a lo establecido en los presentes Términos, a la normativa aplicable, a la buena fe y al 
orden público, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan 
dañar, inutilizar o sobrecargar el sitio web de GRUNDFOS o de la Extranet o impedir la normal 
utilización o disfrute de los mismos; (iv) provocar daños en el sitio web de GRUNDFOS o en la 
Extranet, o en los sistemas de sus proveedores o de terceros; (v) introducir o difundir virus 
informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean susceptibles de provocar 
daños en los sistemas de GRUNDFOS, de sus proveedores o de terceros, (vi) intentar acceder, 
utilizar y/o manipular los datos de GRUNDFOS, terceros proveedores y otros usuarios; (vii) 
reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través de cualquier modalidad de 
comunicación pública, transformar o modificar los contenidos del sitio web de GRUNDFOS o de la 
Extranet, a menos que se cuente con la autorización del titular de los correspondientes derechos o 
ello esté legalmente permitido; (viii) suprimir, ocultar o manipular las notas sobre derechos de 
autor y demás datos identificativos de los derechos de GRUNDFOS o de terceros incorporados a 
los contenidos, así como los dispositivos técnicos de protección o cualesquiera mecanismos de 
información que puedan insertarse en los mismos; (ix) obtener o intentar obtener los contenidos 
del sitio web de GRUNDFOS o de la Extranet empleando para ello medios o procedimientos 
distintos de los que, según los casos, se hayan puesto a su disposición a este efecto o se hayan 
indicado expresamente en las páginas web donde se encuentren los contenidos o, en general, de 
los que se empleen habitualmente en Internet por no entrañar un riesgo de daño o inutilización 
del sitio web de GRUNDFOS, de la Extranet y/o de sus contenidos; (x) utilizar el sitio web de 
GRUNDFOS y/o de la Extranet para publicar o transmitir material comercial, publicitario o 
promocional, incluyendo, sin limitación alguna, correo electrónico no deseado (“spam”) o 
distribuciones masivas; (xi) utilizar el sitio web de GRUNDFOS y/o de la Extranet para publicar o 
transmitir material que infrinja los derechos de autor, marcas, patentes u otros derechos de 
propiedad de intelectual de cualquier tercero; (xii) hacer uso del sitio web de GRUNDFOS y/o de la 
Extranet con el fin de publicar o transmitir mensajes o información falsa, vulgar, abusiva, 
inapropiada, indebida, difamatoria, calumniosa o excesiva; (xiii) emplear el sitio web de 
GRUNDFOS y/o de la Extranet con objeto de pproporcionar información falsa en su formulario de 
registro o suplantar la identidad de otra persona en cualquier momento o de cualquier forma y 
(xiv) utilizar el sitio web de GRUNDFOS y/o de la Extranet para acosar, ofender, amenazar, 
avergonzar, hostigar o intimidar a ninguna persona o entidad o invadir su privacidad. 
 
En el supuesto de que EL CLIENTE incumpla dichos términos, GRUNDFOS podrá excluirle sin previo 
aviso de cualesquiera servicios, cancelar su registro, eliminar sus mensajes o publicaciones, y 
adoptar cualquier otra medida que considere oportuna a su entera discreción. 
 
CONTROL DE LA EXTRANET Y DE SU ACCESO 
 
GRUNDFOS se reserva el derecho a modificar, suspender o desactivar la Extranet en cualquier 
momento, sin previo aviso o causa justificada. GRUNDFOS se reserva asimismo el derecho a poner 
fin al acceso y utilización de la Extranet por parte del CLIENTE, su Administrador de Acceso o 
cualquiera de sus Usuarios Autorizados en cualquier momento, sin previo aviso o causa 
justificada. Sin perjuicio del carácter general de lo dispuesto anteriormente, GRUNDFOS podrá 
suspender o poner fin en cualquier momento al acceso de la Extranet por su parte en el supuesto 
de que EL CLIENTE incumpla cualquiera de los Términos pactados. 
 



 

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
 
El acceso a la Extranet se proporciona de forma gratuita. GRUNDFOS no garantiza la 
disponibilidad y continuidad del funcionamiento ni del sitio web de GRUNDFOS ni de la Extranet. 
En consecuencia, ni GRUNDFOS ni cualesquiera sociedades del Grupo Grundfos serán 
responsables en modo alguno por cualesquiera daños y perjuicios que puedan derivarse de (i) la 
falta de disponibilidad o accesibilidad al sitio web de GRUNDFOS, y en particular de la Extranet; (ii) 
la interrupción en el funcionamiento de la Extranet o fallos informáticos, averías telefónicas, 
desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o sobrecargas en las líneas 
telefónicas, centros de datos, en el sistema de Internet o en otros sistemas electrónicos, 
producidos en el curso de su funcionamiento; (iii) cualesquiera imprecisiones o errores 
tipográficos contenidos en la Extranet; y (iv) otros daños que puedan ser causados por terceros 
mediante intromisiones no autorizadas ajenas al control de GRUNDFOS. 

 
Con el fin de disminuir el riesgo de introducción de virus, gusanos, bombas de software o 
elementos similares en el sitio web de GRUNDFOS y en la Extranet, GRUNDFOS utiliza programas 
de detección de virus para controlar todos los contenidos que se introducen en el sitio web de 
GRUNDFOS y en la Extranet. No obstante, GRUNDFOS no garantiza la ausencia de virus, gusanos, 
bombas de software o elementos similares en el sitio web de GRUNDFOS y en la Extranet 
introducidos por terceros ajenos a GRUNDFOS que puedan producir alteraciones en los sistemas 
físicos o lógicos del CLIENTE o en los documentos electrónicos y ficheros almacenados en sus 
sistemas. En consecuencia, GRUNDFOS no será en ningún caso responsable de cualesquiera daños 
y perjuicios de toda naturaleza que pudieran derivarse de la presencia de virus, gusanos, bombas 
de software o elementos similares que puedan producir alteraciones en los sistemas físicos o 
lógicos, documentos electrónicos o ficheros del CLIENTE. 

 
GRUNDFOS adopta diversas medidas de protección para proteger la Extranet y los contenidos 
contra ataques informáticos de terceros. No obstante, GRUNDFOS no garantiza que terceros no 
autorizados no puedan conocer las páginas del sitio web de GURNDFOS que visita EL CLIENTE, así 
como tampoco las condiciones, características y circunstancias en las cuales EL CLIENTE visita 
dicho sitio web, incluida la Extranet. En consecuencia, GRUNDFOS no será en ningún caso 
responsable de los daños y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado. 
 
EN TODO CASO NI GRUNDFOS NI CUALESQUIERA SOCIEDADES DEL GRUPO GRUNDFOS SERÁN 
RESPONSABLES EN NINGÚN CASO DE LAS PÉRDIDAS O LOS DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, 
ESPECIALES, EMERGENTES O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA QUE PUEDAN DERIVARSE DEL 
USO, IMPOSIBILIDAD DE USO, FUNCIONAMIENTO O NO FUNCIONAMIENTO DEL SITIO WEB DE 
GRUNDFOS Y DE LA EXTRANET, AUN CUANDO SE HAYA ADVERTIDO PREVIAMENTE A GRUNDFOS 
ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN DICHOS DAÑOS, Y CON INDEPENDENCIA DE 
QUE TALES DAÑOS SEAN DE NATURALEZA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL, ESTÉN 
CONTEMPLADOS POR LA LEY O SURJAN EN DERECHO, EQUIDAD O DE CUALQUIER OTRA FORMA. 
 
EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS 
 
TODA LA INFORMACIÓN Y LOS CONTENIDOS INCLUIDOS EN EL SITIO WEB DE GRUNDFOS Y EN LA 
EXTRANET O ACCESIBLES A TRAVÉS DE LA MISMA SE PROPORCIONAN “TAL CUAL ESTÁN 
DISPONIBLES”, SIN GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, YA SEAN EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUYENDO 
A TÍTULO ENUNCIATIVO, QUE NO LIMITATIVO, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, 
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, TITULARIDAD Y NO INFRACCIÓN.  
 
GRUNDFOS excluye todas las garantías en la máxima medida permitida por la ley. EL CLIENTE 
utilizará la Extranet a su propio riesgo y ventura. Ni GRUNDFOS ni cualesquiera otras sociedades 
del Grupo Grundfos otorgan garantía alguna, incluyendo, sin limitación alguna, cualquier 
garantía de que el funcionamiento de la Extranet será ininterrumpido o estará libre de errores; de 
que los defectos serán corregidos; de que la Extranet, incluyendo el servidor que permite su 
disponibilidad, estará libre de virus u otros componentes dañinos; así como cualquier garantía 
relativa a los resultados que pueden obtenerse del uso de los materiales de la Extranet; o 
cualquier garantía relativa a la precisión, fiabilidad, disponibilidad, adecuación, calidad o 
funcionamiento de cualquier software o servicio suministrado o accesible a través de la Extranet. 
 



 

INDEMNIZACIÓN 
 
EL CLIENTE deberá indemnizar, defender y mantener indemnes a GRUNDFOS y a cualesquiera 
sociedades del Grupo Grundfos, así como a sus respectivos administradores, directivos, 
accionistas, empleados, socios y representantes, frente a las responsabilidades, pérdidas, daños o 
gastos, incluyendo, sin limitación alguna, honorarios razonables de abogados, que puedan 
derivarse de cualquier reclamación, demanda, acción o procedimiento real o potencial que traiga 
causa del uso (o la imposibilidad de uso) de la Extranet por parte del CLIENTE. 

 




