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“Administración de Usuarios” en Grundfos 
EXTRANET 
La herramienta “Administración de Usuarios” permite la gestión de los accesos a Grundfos 
EXTRANET. La responsabilidad de administración se puede delegar a cualquier persona definida 
por el cliente. Según el puesto de trabajo de los usuarios, el administrador puede definir las 
autorizaciones de accesos. La herramienta “Administración de Usuarios”, proporciona una 
estructura que asegura que cada usuario tenga acceso a la información adecuada para desarrollar 
su trabajo. 
 
 

¿Que es “Administración de Usuarios”? 
La herramienta “Administración de Usuarios” de 
Extranet permite la gestión de los usuarios y de 
sus accesos. En cada compañía Grundfos hay 
un Administrador de Extranet que gestiona las 
cuentas internas, crea las cuentas de los 
clientes y transmite las autorizaciones a los 
clientes. Los usuarios de cada cliente pueden 
ser administrados por Grundfos o por el 
administrador del cliente. 

¿Quien utiliza “Administración de 
Usuarios”?  
La opción “Administración de Usuarios” de 
EXTRANET funciona según una jerarquía. En 
cada compañía Grundfos hay un Administrador 
de EXTRANET que gestiona las cuentas 
internas a Grundfos, crea las cuentas de los 
clientes y transmite las autorizaciones a los 
clientes. Solo los administradores de cada 
cliente pueden utilizar la herramienta 
“Administración de Usuarios”.  

¿Opciones de “Administración de 
Usuarios”?  
El dibujo de la izquierda ilustra las funciones 
disponibles en la herramienta “Administración de 
Usuarios” para clientes.  

¿Preguntas acerca de “Administración de 
Usuarios”?  
Para cualquier pregunta relacionada con la 
herramienta “Administración de Usuarios”, por 
favor contacte con su Ventas Internas 
correspondiente. 
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Acceso a “Administración de Usuarios” en 
Grundfos EXTRANET 
El Administrador de cuentas puede gestionar todos los usuarios. 
 
 
 

 
 
 
 

Como… 

…delegar la gestión de administrador a otro 
usuario seleccionado 
El Administrador del cliente puede entrar desde 
EXTRANET en el perfil del usuario y darle las 
autorizaciones de administrador.  

…acceder a “Administración de Usuarios” de 
EXTRANET 
Haga clic en el vínculo “Administración de 
usuarios” del cuadro “Opciones de usuarios” en 
la página de inicio. Solamente los usuarios 
administradores tienen acceso al vínculo 
“Administración de usuario”. Los usuarios 
administradores están definidos por Grundfos o 
por el administrador de su compañía. 
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Administrar los usuarios 
 
 
 
 
 

Como… 

…ver la lista de los usuarios 
Haga clic en el botón “Buscar” par ver la lista de 
los usuarios. 

...crear un nuevo usuario 
Haga clic en el botón “Crear nuevo…” y rellene 
los campos disponibles. Sigua las instrucciones 
para más información. 
Cuando complete toda la información, haga clic 
en el botón "crear". El nombre del usuario se 
genera automáticamente por defecto. Si el 
usuario desea un nombre de usuario 
personalizado, puede cambiarlo. El nombre del 
usuario debe empezar por la letra "E" seguida 
por un mínimo de 4 caracteres numéricos. 
 
Por favor tome nota que la cuenta del usuario 
caducará 30 días después de su creación, si el 
usuario no se ha conectado.  
Después de 30 días, se deberá crear de nuevo 
el usuario para acceder a Extranet. 
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Acceso de un usuario a una cuenta de cliente 
Ahora, el usuario puede acceder a la cuenta del cliente en EXTRANET. 
La etapa siguiente consiste en definir las opciones de acceso del usuario para esta cuenta. 
 
 
 
 

Como… 

…asignar un usuario a una cuenta de cliente 
Cuando se crea un nuevo usuario, se le asigna 
acceso a la cuenta de creación. Es la cuenta de 
cliente por defecto. 

…editar autorizaciones de accesos para una 
cuenta definida 
Seleccione la cuenta en la lista de cuenta, y 
haga clic en el vínculo “Editar”. 

…seleccionar las opciones de acceso para el 
usuario 
Por defecto, el usuario tiene acceso a ninguna 
de las opciones disponibles. Para añadir una o 
varias opciones a un usuario, marcar cada botón 
de opción correspondiente a los accesos que 
desea autorizar para la cuenta seleccionada. Un 
usuario puede disponer des opciones distintas 
en varias cuentas de cliente. 
Luego haga clic en el botón “Actualización”. 
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Primera conexión 
El usuario se puede conectar a “extranet.grundfos.com” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como… 

…acceder a Grundfos EXTRANET 
La dirección es “extranet.grundfos.com” 

…realizar su primera conexión a EXTRANET 
El usuario debe entrar el “Usuario” asignado o 
elegido y la “Contraseña” inicial “desktop01”. 
A su primera conexión, el usuario tendrá que 
cambiar su contraseña. Guarde en un lugar 
seguro su contraseña. En caso de no recordar 
su contraseña, el usuario deberá ponerse en 
contacto con su administrador o con su ventas 
internas correspondiente en Bombas 
GRUNDFOS España, S.A.  

…definir su contraseña: 
Mínimo 8 caracteres  
Mínimo 4 caracteres alfabéticos (a, b, c,…)  
Mínimo 1 carácter numérico (1, 2, 3, ...) 
Máximo 2 caracteres repetidos 
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Gestionar las opciones de acceso de un 
usuario 
Para cambiar las opciones de acceso de un usuario, haga clic en el vínculo “Administración de 
usuario” para acceder a la opciones relevantes. 
 
 
 

Como… 

…Buscar un usuario 
Rellenar el campo “Nombre de usuario” con el 
nombre de usuario, el nombre o el apellido. 
Haga clic en el botón “Buscar”. 
Seleccionar el usuario en la lista, luego haga clic 
en el vínculo correspondiente al usuario en la 
columna “Nombre de usuario”. 

…realizar los cambios requeridos 
Para realizar los cambios requeridos, haga clic 
en uno de los botones siguientes: “Modificar 
Acceso…,”Eliminar…, “Restablecer la 
contraseña”. Sigua las instrucciones en la 
pantalla. 

…restablecer una contraseña 
Para restablecer una contraseña a su estado 
inicial (desktop01), haga clic en el botón 
“Restablecer la contraseña…”. 
 
¡Recuerde siempre hacer clic en el botón 
“Actualización” para actualizar los cambios! 

 
 


